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PERTOLONGAN

CEMAS

Menilai Situasi Dengan Kaedah
C.A.B

PASTIKAN;
     Kecederaan-kecederaan lain seperti kepatahan
     terbuka atau tertutup.

     Cari punca pendarahan yang banyak. Cuba hentikan
     atau perlahankan pendarahan luaran dengan 
     memberikan tekanan terus kepada luka dan 
     mengangkatnya lebih tinggi dari paras jantung.

     Rawatan-rawatan lain sekiranya perlu.

     Letakkan ke posisi pemulihan (recovery position)
     apabila pernafasan dan nadi mangsa stabil.

Jabatan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan,
Universiti Sultan Zainal Abidin

C=COMPRESSIONS
(Tekanan Dada)

A=AIRWAY
(Saluran Penafasan)

B=BREATHING
(Penafasan)

MENILAI SITUASI DAN MANGSA 
DENGAN KAEDAH

C.A.B
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Sumber diadaptasi daripada
Buku Manual Pertolongan Cemas



Pertolongan cemas ialah bantuan 
segera atau rawatan kecemasan yang 
diberikan untuk orang yang tercedera 
sebelum mendapatkan bantuan atau 
perawat yang bertauliah. Ia biasanya 
terdiri dari satu siri teknik yang boleh 
dilakukan, walaupun tanpa latihan 
perubatan, oleh hampir semua orang 
dengan peralatan yang minimum.

TEKNIK
Sebelum memberi bantuan 
kecemasan, pastikan 
keselamatan anda juga terjamin 
dengan menimbang bahaya 
akibat dari kemalangan tersebut 
dengan mengetahui punca 
kecederaan mangsa, seperti 
terkena renjatan elektrik dan 
lain-lain. Pastikan anda tidak 
terus menyentuh mangsa, 
sebaliknya peka dan bertindak 
pantas menurut keperluan. 
Sekiranya mangsa terkena
renjatan elektrik maka pastikan 
kadar bahaya elektrik yang
mangsa hadapi. Sekiranya 240 
Volt ke bawah gunakan penebat
untuk meleraikan mangsa dari 
punca renjatan elektrik, seperti
baju, tali pinggang dan lain lagi.

CEMAS
PERTOLONGAN UNTUK MENYELAMATKAN NYAWA: Jika mangsa pengsan,

pastikan laluan udara selesa dan pastikan mangsa bernafas.
Sekiranya berlaku pendarahan, hentikan pendarahan secepat
mungkin. Rawat kecederaan dengan betul dan kenali latar
belakang mangsa (sejarah kesihatan seperti diabetes dan lain
lagi) yang perlu perhatian istimewa.

UNTUK MENCEGAH LUKA MENJADI LEBIH TERUK: Alih mangsa
dari tempat bahaya dan jangan buat mangsa banyak bergerak.
Selesakan dan beri keyakinan pada mangsa serta beri
perlindungan dari ketidakselesaan seperti kesejukan atau
kepanasan atau keadaan yang basah.

MENDAPAT BANTUAN PERUBATAN: Arah atau pinta rakan-rakan
mengambil peti keselamatan berhampiran dan memanggil
ambulans atau perawat bertauliah dengan sesegera mungkin.
Pastikan menunggu bersama mangsa sehingga bantuan 
sampai.

OBJEKTIF

BALUTAN: Adalah wajib untuk membalut luka, yang mudah
dibuka oleh perawat bertauliah seperti doktor, supaya
menghentikan pendarahan dan memastikan luka itu bersih dan
terlindung dari luka menjadi bertambah rosak. Pembalut
mestilah di antikumankan, di simpan dalam bekas yang ketat
    dari udara. Ia sewajarnya dibuat dari 
    kain putih, suci dari kekotoran. Tangan
    harus dibasuh dan dibersihkan sebelum
    menyentuh luka. Gunakan balutan yang
    dapat melindungi luka sepenuhnya. 
    Tangani balutan hanya dari sisinya.
Tambah pelapik tambahan dan letak ditempatnya dengan
pembalut.

Pentingkan
keselamatan anda
dahulu dan buat
tindakan apabila
keadaan selamat

Rawat mangsa dan
jika perlu dail
999 bagi 
mendapatkan
ambulans

Letakkan
mangsa dalam
kedudukan
pemulihan dan
dail 999 bagi
mendapatkan
ambulans

Teruskan bantuan
pernafasan. Lihat
tanda-tanda
peredaran selepas
setiap minit

Menilai Situasi (Danger)
Adakah terdapat sebarang
risiko kepada mangsa atau
anda?

Menilai Mangsa (Response)
Adakah mangsa sedar?
Adakah mangsa bergerak
balas terhadap pertanyaan,
sentuhan atau goyangan perlahan?

Jerit minta tolong
Buka salur udara
Periksa pernafasan
Adakah mangsa masih bernafas?

Dail 999 untuk mendapatkan
bantuan kecemasan.

Dewasa selang selikan 15 tekanan
dada dengan 2 bantuan pernafasan
Kanak-kanak/bayi selang-selikan
5 tekanan dada dengan 1 bantuan
pernafasan
Teruskan rawatan sehingga bantuan
tiba

Memulakan Pemulihan
Pernafasan Peparu - Jantung
(CPR)

Menilai Peredaran
Lihat tanda-tanda peredaran
contohnya pernafasan, batuk
atau pergerakan
Adakah terdapat tanda-tanda
pernafasan?

APAKAH YANG PERU ANDA LAKUKAN
SEKIRANYA ANDA ORANG PERTAMA
DI TEMPAT KEJADIAN? 

Pemeriksaan awal

Mula


